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Tento dokument slouZi jako metodicky pokyn pro provoz interniho systému Anketa CVUT (déle jen
Anketa) uréeného k ziskani zpétné vazby o vyuce predmétli na vSech soucastech zajistujicich vyuku na
CVUT a hodnoceni kvality vyuky.

Metodicky pokyn zavadi potifebné pojmy a poskytuje celkovy obraz provozu systému a detaily o typech
anket, struktufe anketnich listk(i a otazek, a obsahuje detailni vysvétleni provoznich postupd.
Pfiloha 1 poskytuje navrh nastaveni celoskolskych udalosti ankety. Pfiloha 2 stru¢né shrnuje sled
jednotlivych ¢innosti spravce systému a fakultnich spravci ve vsech fazich ankety.

1. Garance, zodpovédnosti

a)

Garant systému Anketa (ddle jen garant systému)

Garantem systému Anketa a procesu hodnoceni kvality vyuky v systému Anketa je prorektor
pro bakalafské a magisterské studium. V jeho kompetenci je stanoveni pravidel provozu
a metodickych pokyn( pro systém Anketa.

Garant na urovni fakult (dale jen fakultni garant)

Garanty na urovni fakult jsou prodékani pro studijni a pedagogickou ¢innost. Jsou zodpovédni
za nastaveni a prlbéh hodnoceni kvality vyuky v systému Anketa dle tohoto metodického
pokynu (napf. fakultou fizené terminy a dil¢i stavy a rozhodnuti o skryti nevhodnych
komentard; Kompletni vycet viz ¢lanek 3, odstavec 2) na prislusné fakulté.

Spravce systému Anketa (dale jen spravce systému)

Je zodpovédny za cely provoz systému Anketa dle této metodiky a dalSich pokynl garanta
systému, pfipadné garantl na urovni fakult, provadi stanovené Cinnosti jako je pfiprava
semestru, spusténi anket, vyhodnoceni a dalsi a spolupracuje s fakultnimi spravci.

Fakultni spravce

Je zodpovédny za realizaci procesu hodnoceni kvality vyuky v systému Anketa na pfrislusné
fakulté. Od fakultniho garanta dostava pokyny ke konkrétnimu béhu ankety jako jsou terminy
udalosti, predméty, které maji byt z ankety vyfazeny apod. Spolupracuje se spradvcem systému.

2. Role v systému. Kompletni vycet roli pro systém Anketa je uveden také v samostatném dokumentu
“Povéreni k provozovani systému Anketa”.

a)

c)

Spravce systému (ANSS)

Stara se o pripravu dat pro dalsi béh ankety, nastavuje role fakultnim spravclim, resi situace,
které nemohou ze své role fesit fakultni spravci. Stara se o cely Zivotni cyklus ankety.
Fakultni spravci (ANSF)

Kazda fakulta ma svého sprdvce ankety, ktery mlize pred spusténim ankety provadét Upravu
dat, konkrétné: predmétl v anketé a vyucujicich v predmétech, pficemz prvotni nacteni dat je
z IS KOS. Dale muzZe provadét nékteré Upravy udalosti a nékteré udalosti ankety ridit. VSechny
moznosti fakultnich spravc( jsou uvedeny v pfiloze 2.

Student



g)

Je respondentem ankety, pro néj jsou generovany anketni listky (viz ¢lanek 3) pfedmétovych
i nepredmétovych anket na zakladé predmét(, které mél v pfislusném semestru zapsané
a fakult CVUT, na kterych studoval. Autentizace studenta se déje pomoci celo$kolské sluzby
Shibboleth nebo pomoci sluzby active directory (pro studenty, ktefi jiz ukondili studium, ale
jesté mohou v ramci ¢asového okna, které je dano pravidly pfidélovani a odebirani roli na
CVUT /aktudlné 2 tydny po ukonéeni studia/, vyplnit anketu za posledni semestr). Systém
Anketa pouziva tuto sluZzbu pouze pro autentizaci nikoliv autorizaci studenta.

Vyucujici

Tuto roli ziskdvd osoba na zakladé toho, Ze se podilela na vyuce néjakého predmétu
v prislusném semestru (viz téZ ¢lanek 4). Vyucujici jsou stejné jako studenti autentizovani
sluzbou Shibboleth provozovanou na urovni skoly.

Vedeni (ANVED)

Tato role je vyhrazena pro osoby s identitou na CVUT (autentizace probihd pomoci sluzby
Shibboleth). Nemusi byt vyucujici predmétu a tato role jim dava pravo vyjadrovat se ke
studentskym komentarim v anketé a prohlizet vysledky. Typicky se jednd o cleny grémia
dékana nebo vyjmenované osoby, které jsou povérené s anketou v této roli pracovat.
Automaticky je tato role pridélena dékanovi, pfipadné fediteli Ustavu zajistujiciho vyuku
a pedagogickému prodékanovi (nebo jeho ekvivalentu).

Komentator nepfedmétové ankety (ANKOM)

Tato role umozni ve fazi vyhodnoceni uzaviené nepredmétové ankety pridat vyjadreni ke
studentskym komentarim.

NahliZejici (ANNAH)

Umoziiuje nahlizet publikované vysledky anket. Tato role sjednocuje studenty, vyucujici
a vSechny ostatni vySe uvedené role.



Clanek 3
Casovy pribéh

1. Obecné zasady
Anketa se pripravuje, spousti a vyhodnocuje za kazdy semestr zvlast. Pro vyplnéni je k dispozici
typicky béhem zkouskového obdobi. Nasleduje zpracovani anketnich listkll véetné pripadného
vyjadreni se vyucujicich a Uprav jako je skryti nevhodnych komentard, trvajici obvykle dva az tfi
tydny, a zobrazeni vysledki. Cely Zivotni cyklus jednoho béhu ankety typicky konéi do poloviny
nasledujiciho semestru. Detaily k prlibéhu uvadéji ¢l. 7 a pfilohy 1 a 2.

2. Celkovy prehled jednoho béhu ankety
Tabulka popisuje pfipravu, spusténi, vyhodnoceni a zvefejnéni vysledkl ankety. Vymezeni
uvedenych roli viz ¢l. 2 odst. 2. Vymezeni uddlosti viz ¢l. 3 odst. 4.

Pfistupujici role | Faze Stav Udalost / ¢innost
Sprévci (ANSS, pfiprava P DO (kontrola pred spusténim)
ANFS) D1 - otevreni ankety
Studenti vypliiovani K (ank. listky ukon. pt.) D1_2 prepnuti stavu K-> Z

Z {ank. listky zaps.pf.) D1_3 podklady pro slosovani

D2 - uzavieni ankety

Vyucujici, vedeni, | vyhodnoceni u O (Owner) vyjadreni ke komentarim
komentatofi ( skryti nevhodnych komentaf
ANVED, ANKOM) A (All) D2_2 predpnuti stavu O > A

D3 — publikace vysledk

Studenti, zverejnéni RO (Read Only) nahlizeni vysledki
vyucujici, vedeni
(ANNAH)

Vysvétleni k barevnému znaceni: cervené jsou oznaceny celoSkolské stavy a uddlosti, modre jsou
oznaceny fakultni stavy a uddlosti, jejichZ nastaveni je v kompetenci konkrétni fakulty. Fakulta maze
nékteré tyto stavy Ci udalosti vynechat. Napfiklad otevie anketu rovnou ve stavu Z, nebude Zadat
o podklady pro slosovani, pfi vyhodnoceni vypusti stav O a bude pracovat rovnou ve stavu A, ¢i uplné
vynecha fazi kdy se vyucujici vyjadfuji ke komentariim. Dalsi detaily k planovani udalosti Ize najit
v prilohach 1 a 2.



3. Popis jednotlivych stavii a modi ankety

p

Pfiprava

Vytvoreni nového béhu ankety, natazeni dat z KOSu, dalsi upravy
podle potfeb jednotlivych fakult.

Vyplnéni—
splnéné
predméty

Ve stavu vypliiovani v médu K dostdva student k vyplnéni anketni
listky pouze téch predmétl, které radné ukoncil. Nepredmétova
(celofakultni) anketa je oteviena vidy v médu K.

Vyplnéni —
zapsané
pfedméty

Ve stavu vypliiovani v mddu Z se nabizi studentovi anketni listky na
vSechny predméty, které mél student v prislusném semestru
zapsané.

Nepredmétova (celofakultni) anketa je oteviena k vyplnéni vidy v
modu Z.

Uzavreni

V této fazi jiz studenti nemohou vkladat hodnoceni (vyplfiovat
anketni listky).

Dojde k vyhodnoceni ankety, kontrole, pfipadné skryti nevhodnych
studentskych komentard a vyucujici, role ANVED a role ANKOM se
mohou vyjadfit ke studentskycm komentaram.

Nasledné je anketa zvefejnéna roli ANNAH.

Ve stavu uzavreni se anketa nachazi v jednom z nize popsanych
maodu — O, A nebo RO.

Studentské komentare vztahujici se k predmétim a studentské
komentare v nepredmétové (celofakultni) anketé jsou ve vsech
maodech (O/A/RO) viditelné vyucujicim a rolim ANVED a ANKOM.

Owner

Tento méd ma vyznam pouze pro predmeétovou anketu, kterd
obsahuje otazky na vyucujici predmétu.

V mddu O (Owner) vidi vyucujici pouze komentére ke své osobé
(nevidi studentské komentare k jinym vyucujicim). VSechny
komentare k vyucujicim jsou viditelné roli ANVED. Vyucujici a role
ANVED mohou vkladat reakce na studentské komentare.

All

V tomto mddu vidi v predmétové anketé komentare ke vsem
vyucujicim vsichni vyucujici a osoby s roli ANVED nebo ANKOM.
Vyucujici a role ANVED mohou vkladat reakce na studentské
komentare v predmétové anketé.

Role ANKOM a ANVED mohou vkladat reakce na studentské
komentare v nepredmétové (celofakultni) anketé.

RO

Read Only

Reakce na studentské komentére jiz nelze vkladat ani upravovat.




4. Popis jednotlivych udalosti v systému Anketa

Udalost Popis

DO Pfiprava
Udalost DO je vyhlasena spravcem systému poté, co provede standardni pfipravu dat
pro novy béh ankety. Fakultni spravci maji moZnost jesté pred spusténim ankety
zkontrolovat zahrnuté ¢i naopak vyloucené predméty a také vyucujici v jednotlivych
predmétech a pripadné provést zmény v téchto datech. Data pro Anketu pochazeji z
KOSu, detaily jsou uvedeny v ¢lanku 4.

D1 Otevieni ankety
otevreni anket (pfedmétové i celofakultni) pro vyplhovani studenty

D1 1 Otevieni predmétové ankety v médu K. Nepredmétova (celofakultni) anketa se otevira
rovnou v modu Z.

D12 Pfepnuti predmétové ankety z médu K do modu Z.
V médu Z se studentlim nabizi i anketni listky predmétd, které dosud neukoncili nebo
je ani Uspésné ukoncit nehodlaji. Pfedmétovy anketni listek obsahuje otazku vztazenou
k ukonceni predmétu. Pro ziskani lepsi zpétné vazby je proto vhodné otevfit anketu
nejprve ve stavu K a pozdéji ji teprve prepnout do stavu Z.

D1 3 Slosovani
Nékteré fakulty ve snaze motivovat studenty k vyplnéni ankety vyhlasuji slosovani o
ceny Ci podobné jiné motivacni akce, potiebuji tedy seznam student(, ktefi anketu jiz
vyplnili. K tomu slouZi udalost oznacena D1_3.

D2 Uzavieni ¢asti vypliovani anket, vyhodnoceni anket.

D2_1 Zptistupnéni vysledkd vyucujicim a vedeni v médu O (Owner).
Po uzavreni ankety (udalost D2) mzZe nasledovat faze, ve které se vyucujici pripadné
vedeni fakulty (ANVED) ¢i povérené osoby (ANKOM) vyjadfuji ke slovnim komentaiiim
v anketé. Tato vyjadreni se pak stavaji soucasti publikovanych vysledkd. V této fazi je
mozné téz provést kontrolu komentard studentl a pokud jsou nékteré shledany jako
nevhodné, Ize je skryt.
Nékteré fakulty oteviraji nahled vyucujicim a vedeni nejprve v méd O (Owner), kdy
vyucujici vidi pouze studentské komentare ke své osobé (nevidi komentare k jinym
vyucujicim). Role ANVED vidi komentare ke vsem vyucujicim.

D2 2 Pfepnuti z médu O (Owner) na mad A (All).

D3 Zverejnéni ankety
Zde dojde ke zverejnéni ankety vcéetné vyjadreni vyucujicich a roli ANVED a ANKOM.
Komentare student(, které byly ve fazi D2_1 nebo D2_2 oznaceny jako nevhodné, jsou
viditelné pouze osobam s roli ANVED.
Od tohoto okamziku je vSe vyse uvedené viditelné pro osoby s roli ANNAH. Anketa
rovnéz prechazi do mdédu RO, nelze tedy jiz ménit ani pfidavat reakce na studentské
komentare.




Vétsina dat potiebnych pro béh ankety je pfebirdna ze systému KOS. Konkrétné se jedna o tato data:
seznam studentl, seznam vyucujicich, seznam predmétl, vyucujici v predmétech a studentem
zapsané predméty a jejich stav (ukoncen, neukonden, pfipadné znamka).

Kromé posledniho zdroje — studentem zapsané predméty a jejich stav — se data prebiraji pouze pfi
inicializaci ankety tedy ve fazi pfipravy pred udalosti DO. Pfedpoklada se totiz, Ze pfi konci semestru
jsou stavy vyucujicich, studentl a vyucujicich na predmétech pro pfrislusny semestr v KOSu uvedeny
spravné a nemeéni se. Ve vyjimecnych situacich lze po dohodé se spravcem systému provést obnovu
i téchto dat.

Ziskavani informaci o vyucujicich pfedmétd z KOSu je v anketé relativné komplikované, protoze ne
vSechny fakulty pouZivaji rozvrh v systému KOS. Prakticky lze vyucujici v predmétech ziskat bud'
zrozvrhu nebo z vyctu vyucujicich ptifazenych na vypsany predmét (toto je vidy nadmnoZina
vyucujicich v rozvrhu). Konkrétni zplsob pro ziskani dat pro pfislusnou fakultu je nastavitelny po
dohodé se sprdvcem systému.

Jednim z cilG systému Anketa je realizace procesu hodnoceni kvality vyuky za celou $kolu i na Urovni
jednotlivych fakult. Z toho dlivodu jsou nékteré udalosti a parametry dané celoskolsky, aby umoznily
i porovnani fakult mezi sebou a v Case, a nékteré vychazi vstfic specifickym potifebam jednotlivych
fakult, navrh konkrétnich je v pfilohach 1 a 2.

1. Celoskolské udalosti a nastaveni
e Udalost DO: provedeni kontroly ankety pred spusténim.
e Udalost D1: spusténi ankety.
e Udalost D2: uzavieni ankety.
e Uddlost D3: zverejnéni vysledka.
e Predmétové otazky (viz sekce struktura ankety)
Tyto parametry jsou stanoveny pred pripravou dalSiho béhu ankety, stanovi je garant systému.
Spravce systému zajisti jejich nastaveni a dodrZzeni termin( v béZzném provozu systému.

2. Fakultné specifické udalosti a nastaveni
e Udalost D1_2 prepnuti stavu ankety ze stavu K do stavu Z. Fakulta si mGze stanovit, zda chce
anketu otevfrit ve stavu K a kdy ji chce prepnout do stavu Z. Pfipadné m{ze rozhodnout, Ze
anketu rovnou otevre ve stavu Z.
e Udalost D1_3 podklady pro slosovani. Fakulta se mlze rozhodnout, zda takovy seznam bude
vyzadovat, kdy ma byt vytvoren a jak ho vyuzije. Podklady pro slosovani si fakultni spravce
vyzada od sprévce aplikace (v budoucnu bude realizovano v administratorském rozhrani).



Udalost D2_2 vyjadreni vyucujicich k vysledkim a skryti nevhodnych komentar(. Je plné na
fakulté, jestli v ramci vyhodnoceni ankety vyzve vyucujici pfipadné vedeni, aby se vyjadfilo ke
komentarim studentl. Toto vyjadreni se nasledné stane soucasti vysledkd ankety.

Skryti komentard, které jsou vyhodnoceny jako nevhodné. Skryti komentard mize provadét
fakultni administrator ankety v administratorském rozhrani.

Mad viditelnosti komentara k vyuéujicim ve fazi vyjadrovani se ke studentskym komentaram
(tedy v Case od udalosti D2_2 do udalosti D3). Pfi nastaveni médu “O” (owner) vidi vyucujici
v této fazi zpracovani ankety pouze komentare ke své osobé a nevidi komentare k jinym
vyucujicim, méd “A” (all) znamend, Ze vsichni vyucujici vidi komentare vsSech ostatnich
vyulujicich. Mody A a O fidi pouze viditelnost komentart k vyucujicim, komentare
k predméttm jsou viditelné v obou médech stejné.

Otazky nepredmétové ankety.

Kazda fakulta mda v kazdém béhu k dispozici dvé ankety: pfedmétovou a nepredmétovou.

1. Vymezeni pojm{

a)

b)

Pfedmétova anketa
Sestava z mnoZiny anketnich listk(l. Kazdy zapis studenta na kazdy predmeét je reprezentovan
samostatnym anketnim listkem. Student tedy muzZe vyplnit tolik anketnich listk(, kolik
studoval predmétu.

Nékteré predméty mohou byt z ankety vyrazeny. Vyrazeni pfedmétl lze realizovat bud
individualné nebo pomoci “masky” (Sablony) aplikované na kdéd predmétu. Informace
o predmétech zarazenych a vyrazenych z ankety lze ve fazich pfipravy a vypliovani zjistit
z informacni sestavy, viz ¢l. 6 odst. 5.

Pfedmétovy anketni listek obsahuje ¢ast vénovanou predmétu a také cast vénovanou
vyucujicim pfislusného pfedmétu. V ramci jednoho anketniho listku se mlze student vyjadrit
k Zadnému, jednomu nebo vice vyucujicim v pfislusSném predmétu. Role vyucujicich
v predmétu (prednasejici, cvicici apod.) se v anketnim listku nerozlisuji, student je vsak
v pfipadé potreby muize rozlisit v textovém komentafti, ktery mlze ke kazdému hodnoceni
vyucujiciho pfipojit.

Pfifazeni vyucujicich k predmétlim lze ve fazich pripravy a vyplhovani ankety zjistit

z informacni sestavy, viz ¢l. 6 odst. 5.

Nepredmétova anketa
Sestavd z anketnich listki obsahujicich otazky k celé fakulté, typicky prostredi, sluzby,
vybaveni apod. Kazdy student vyplfiuje nejvyse jeden anketni listek nepredmétové ankety.

Do predmétové i nepfedmétové ankety konkrétni fakulty jsou zafazeni i studenti jinych
fakult, pokud v pfislusSném semestru studovali néjaky predmét na této fakulté.



Vyplnéné anketni listky jsou implicitné anonymni — to znamena, Ze neobsahuji vazbu na
studenta, ktery je vyplnil. | u téchto anonymné vyplnénych anketnich listk( je vSak uloZena
informace o studijnim priméru, oboru a specializaci studenta a téZ vysledku zkousky
z pfedmétu (pokud se jedna o predmét a student ho jiz ukoncil).

Student také mulZe na kazidém anketnim listku (respektive ukazidé slovni
odpovédi/komentare) zvolit jeho “podepsani”. Ve vysledcich ankety se pak u pfislusnych
textovych komentarl zobrazi studentovo jméno.

Vizualni podoba a obsah anketnich listk{

Vizualni podoba anketnich listk(l a struktura a znéni otazek jsou motivovany snahou dosahnout
na co nejvétsi pocet studentd. Student by mél byt schopen vyplnit anketni listek do minuty, a to
i z mobilniho zafizeni s omezenou velikosti zobrazovaci plochy.

Zaroven vSak musi dat anketni listek respondentovi dostatek prostoru, chce-li se vyjadfit
podrobnéji. Tento princip by mély dodrzovat i fakulty pfi tvorbé vlastnich otdzek. Anketa je
navrzena dvojjazy¢né - Cesky a anglicky, vSechny casti anketnich otazek musi byt zadany cesky
i anglicky.

Anketni listek sestavd z nékolika otdzek, ty mohou byt:
e Hodnotové ve $kdle 1 — 5, kde jednotlivé hodnoty jsou vyjadieny pomoci emotikon(
(smajlik(1). Nelepsi hodnoceni ma znamku 1, neutralni hodnota je uprostied (hodnoceni 3).
e Textové, tedy respondent se mliZe vyjadrit volnym textem.
e Kombinované: otdzka ma hodnotovou skalu a komentar.

Navrh klade dlraz na intuitivni srozumitelnost, proto se kazda otazka sklada z nékolika ¢asti, které
potom vhodnym zplUsobem dopliuji kontext otazky. Neékteré Casti otazek jsou nepovinné.
Otazky, respektive jejich ¢asti, v ¢estiné i anglitiné jsou pro aktudlni ankety dostupné v ramci
informacnich sestav.

a) Hodnotova otazka

Sestdva z:

e Kratké formulace - napt. “Celkovy dojem”, “Obsah predmétu” apod.

e Vysvétlujiciho komentare, ktery se zobrazi, kdyZ respondent ukaze na (standardni) ikonku
s otaznikem. Napfiklad: “Ohodnotte celkovy dojem z pfedmétu (obsah + vyucujici). Nize
v anketnim listku pak miZete ptidat hodnoceni obsahu pfedmétu a/nebo jednotlivych
vyucujicich”

e Hodnotici $kala: sekvence emotikon(, ze kterych respondent vybira pravé jeden.

b) Textova otazka
Sestava z:
e Kratké formulace - napt. “Zakonceni predmétu”
e Vysvétlujiciho kontextu - napt.: “Muzete okomentovat zakonéeni pfedmétu. Napf.
narocnost, férovost, soulad s pozadavky apod.”
e Delsi (a pfesnéjsi) formulace otazky: “Vyjadrete se k zakonéeni pfedmétu.”
e Textové pole, do kterého respondent vloZi svlij komentar.
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c)

U kazdého slovniho komentafe miZe byt navic uzitecnd informace o specializaci, ro¢niku
a studijnim prdméru respondenta. Tyto moZnosti se nabizi ve formé “zatrZitek” (tzv. check
boxa). Implicitni volby Ize parametrizovat pro jednotlivé ankety. Dale ma respondent moznost
svlj komentai “podepsat”. Pokud zvoli tuto mozZnost, objevi se ve vysledcich ankety
u komentare jeho jméno.

Kombinovana otazka + “vyzadani” slovniho komentafe a specialni varianta pfi Spatném
hodnoceni

Kombinovand otdazka ma obé vySe zminéné casti. Okno pro slovni komentar a pfislusny
navigacni kontext jsou z divodu Uspory mista “zabalené”. Pokud ale respondent v hodnotové
Casti otazky zvoli nejhorsi variantu (dava znamku 5), dojde k automatickému “rozbaleni”
slovniho komentare a zobrazi se specidlné zadany kontext pro variantu Spatné volby.
Napfiklad: “Obsah predmétu jste hodnotil/a negativné. Abychom ho mohli zlepsit,
potiebujeme dalsi informace o tom, co bylo v predmétu Spatné, a jak to mizeme do pristiho
roku napravit. Budte, prosim, co nejkonkrétné;jsi, pomuize nam to.”

Na nize uvedeném obrazku je vidét, kde se v anketnim listku zobrazuji jednotlivé ¢asti otazky.
Nazvy sloupcl v informacni sestavé zobrazujici anketni otazky odpovidaji ndvéstim v obrazku.
V pripadé kombinované otazky, kdy v hodnotové ¢asti je hodnoceni nejhorsi (znamka 5),
uplatni se namisto sloupcl s navéstim “..._normal_..." sloupce s navéstim “..._bad_...".

Value_question_CZ®m @ e @ @

Value question CZ -

Text_expl_novrmal_CZ
Text_question_normal_CZ Zverejnit:

Placeholder CZ Mé jméno

3. Predmétova anketa
Ma pevné dané otazky, které jsou spolecné pro vsechny fakulty. Studenti se vyjadfu;ji k:

Predmétu jako celku — hodnotova otazka: jedno Ciselné (emotikonem) vyjadiené hodnoceni
shrnujici celkovy dojem z predmétu.

Obsah predmétu: kombinovand otdzka.

Vyucujici v predmétu: kombinovand otdzka. Student muze hodnotit libovolny pocet
vyucujicich.

Zakonceni predmétu: textova otazka.

Pouze prvni otazka z anketniho lisku je povinna, ostatni jsou nepovinné. Na niZe uvedeném
obrazku je pfiklad konkrétniho anketniho listku predmétové ankety.
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Hodnotite 04AM1 Anglictina M1

Celkovy dojem@

Obsah predmétu® 7 @ @ @ @ @

Capova Hana Mgr.® % ® @ @ @ @
Fuéik Radek Ing. Ph.D.2 OO0

Méaca Radek Ing. Ph.D.® x ® @ @ @ @

Pridat komentaf: Obsah pfedmétu
Pfidat komentaf: Zakonéeni pfedmétu
Pridat komentar: Capova Hana Mgr
Pridat komentar: Fucik Radek Ing. Ph.D
Pfidat komentaf: Maca Radek Ing. Ph.D

Zahodit vyplnéna data UlozZit a odeslat

PoZadavek na rozsifeni nebo zménu sady pfedmétovych otdzek podava fakultni garant garantovi
systému Anketa. Garant systému rozhodne o zméné a také o tom, zda se zména promitne i do
otazek ostatnich fakult.

Nepredmétova (fakultni) anketa

Otazky v této anketé slouzi predevsim fakultam ke zjisténi spokojenosti studentl v prostredi
fakulty. Vyjimecné mUze byt na pokyn garanta systému do kazdé fakultni nepredmétové ankety
pridana spolecnd otazka (napfiklad tykajici se vyjezdu v ramci programu Erasmus).

Informacni sestavy

Informacni sestavy slouZi k ziskani informaci o stavu a strukture jednotlivych anket zejména ve
fazich pfipravy a vypliiovani. Informacni sestavy poskytuji informace pouze o aktualnim béhu
ankety (za pfislusny semestr) a pro pfistup k nim neni pozadovana zadna autentizace.

Anketa poskytuje nasledujici sestavy:

e  Stav vyplnéni anket (pro predmétové ankety). Tato sestava ukazuje vyplnénost anketnich
listkd za jednotlivé pfedméty a celkovou vyplnénost predmétové ankety.

e  Predméty v anketé. Tato sestava ukazuje pfedméty zahrnuté do ankety i predméty z ankety
vyloucené. U vylouéenych pfedmétl je uvedeno, zda byly vylouceny individudlné nebo na
zakladé masky.

e  Vyucujici v predmétech. Tato sestava ukazuje, ktefi vyucujici jsou evidovani, a u kterych
predmétl. Je k dispozici ve dvou variantach: fazeno podle predmétu a fazeno podle
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vyucujiciho. Tato sestava obsahuje i seznam vylouéenych predmétl. U vylouéenych
predmétu se vyucujici nezobrazuji.
e Anketni otazky. Tato sestava poskytuje strukturu pfedmétovych i nepredmétovych anket.

VSechny vyse uvedené sestavy obsahuji informaci o stavu prislusné ankety (P, Z, K, U) a ¢asech
otevieni (D1) a uzavieni (D2) pfislusné ankety.

Viechny informaéni sestavy se automaticky obnovuji ve zhruba dvouhodinovych intervalech. Cas
posledni aktualizace je uveden v pati¢ce kazdé informacni sestavy.

Informaéni sestavy jsou dostupné pres odkaz na hlavni strance aplikace Anketa CVUT, ktera jesté
nevyzaduje pfihlaseni (tzv. ,landing page”).

V tomto clanku jsou podrobné rozebrany aspekty béZzného provozu systému Anketa, jednotlivé faze
a udalosti véetné postupl a zodpovédnosti jednotlivych roli, pokyny k obsahu predmétové
i nepfedmétové ankety a stanoveni kdo a v jaké roli ma do systému Anketa pfistup.

1. Pfiprava
a) Priprava dalSiho béhu ankety - spravce systému

Ptipravu dalSiho béhu ankety provadi spravce systému. Jedna se o tyto kroky:

e  Kopie predmétovych i nepfedmétovych anket vSech fakult do nového semestru a jejich
nastaveni do stavu P (pfiprava).

e Nastaveni spolecnych (celoskolskych) udalosti. Doporuceny harmonogram je v pfiloze
1 tohoto dokumentu.

e  StaZeni dat ze systému KOS pro dalsi béh ankety (za dalsi semestr). Jedna se o seznamy
predmétd, vyucujicich, student(, vyucujicich v predmétech, zapisy studentli na predméty.

e Inicidlni naplnéni jednotlivych pfedmétovych anket: predméty a vyucujici v predmétech.

e  Zprava fakultnim spravciim, Ze ankety jsou pfipraveny ke spusténi, tedy vyhlaseni udalosti
DO — kontroly pfed spusténim.

b) Kontrola anket pred spusténim - fakultni spravci
Kontrola pred spusténim je v kompetenci fakultnich spravct. Obvykle je nutna soucinnost
s rozvrhafi kateder ¢i vyucujicimi. Fakultni spravci téZ potrebuji od fakultnich garantl ziskat
pokyny pro ty ¢asti procesu (udalosti, nastaveni), které jsou v kompetenci fakulty.

Fakultni administrator provede nasledujici kroky:
e  Na zakladé pokyni od fakultniho garanta realizuje fakultné specificka nastaveni. Jedna se

zejména o:

o nastaveni datum@ v administratorském rozhrani, viz pfiloha 2, ze kterych vyplyvaji
i rozhodnuti ohledné slosovani a zda budou mit vyuujici moZnost se vyjadrit
a v jakych modech (Owner/ReadWrite/ReadOnly), a také jestli bude vyhodnocena
anketa zpfistupnéna studentim,

o  pripadnou Upravu otazek v nepfedmétové (celofakultni) anketé.
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e S pomoci informacnich sestav provede kontrolu predmétl a pripadné provede zmény
pomoci administratorského rozhrani. Kontrola a zmény se tykaji:
o vyloucenych predmétl z ankety - pfedméty Ize vyloudit bud' individualné nebo na
zakladé Sablony,
o  vyucCujicich na predmétech.

Pfipadné datové nesrovnalosti typu vylouéeny predmét ¢i chybéjici vyucujici na
predmétu, které se objevi béhem vypliovani, je mozné fesit stejné v administratorském
rozhrani.

e  Oznami spravci systému, Ze ankety jeho fakulty jsou ptipravené ke spusténi nebo muize
z administratorského rozhrani sdm ankety otevfit.

2. Vyplfiovani
Ke spusténi anket fakult dojde v nastavené datum D1. V této fazi pfistupuji do ankety studenti
a vypliuji jednotlivé anketni listky. Anketa se nachazi bud've stavu K (otevieno pro ukoncené) nebo
Z (otevieno pro zapsané).

Propsani informaci o ukonceni predmétl z KOSu do Ankety probiha jednou za 24 hodin, Je-li tedy
anketa ve stavu K, bude studentovi nabidnut anketni listek k vyplnéni az nasledujici den poté, kdy
mu byl pfedmét v KOSu uspésné zakoncen.

V pfipadé, Ze student nebo vyucujici nahlasi nesrovnalost v predmétech ankety a/nebo vyucujicich
na predmétech, mlze fakultni administrator tyto nesrovnalosti opravit i ve fazi vyplfiovani anket.

Jako podpora vétsi vyplnénosti ankety je v Uvodni obrazovce studentského rozhrani aplikace KOS
zobrazovano studentlm upozornéni, ze v Anketé jsou anketni listky hodnoceni vyuky, véetné
konkrétniho seznamu predmét(, které mohou hodnotit. Soucasti vypisu je odkaz pfimo do aplikace
Anketa.

3. Vyhodnoceni - vyjadieni vyucujicich a komentator(, skryti nevhodnych komentard studentl
Fakultni spravce uzavie fazi vypliovdni ankety (uddlost D2) a pozada sprdvce systému, aby
vygeneroval vysledky.

Poté fakultni spravce provede dle pokyn( fakultniho garanta nastaveni, kterd umozni vyucujicim
vysledky nahlizet a/nebo komentovat a pripadné aplikovat skryti nevhodnych studentskych
komentard. V této fazi se projevuje/nastavuje mad viditelnosti komentarda k vyucujicim (A — all
nebo O — owner).

V této fazi Ize vyucujicim nastavit bud viditelnost pouze téch komentarq, které se tykaji vyucujiciho,
nebo mohou vidét komentare na vSechny vyucujici. Komentare k predmétdm vidi vidy vsichni
vyucujici hodnoceni v této anketé a osoby s roli ANVED.

Vyjadfovat se vyucujici mohou pouze ke komentarim, které se tykaji jich samotnych nebo ke
komentarim predmétd, které vyucuiji.
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Vedeni fakulty vidi komentare ke viem vyucujicim, nemUze se ale ke komentariim vyjadrovat.
ProtoZe néktefi vyucujici nemusi mit v této fazi pfistup do systému Anketa (ani do jinych systém
skoly), mlzZe fakultni spravce ve spolupraci se spravcem systému a po souhlasu fakultniho garanta
takovym vyucujicim zajistit pfistup pres externi autentizaci, viz ¢l. 7 odst. 5.

Moznost vyjadreni se ke studentskym komentariim v nepredmétové anketé neni vazana na roli
vyucujici ani vedeni, je k tomu urcena specialni role ANKOM. Tuto roli aktualné nastavuje spravce
systému na z4ddost fakultniho sprdvce a po souhlasu fakultniho garanta.

. Nahled vysledku pro studenty, vyudujici a vedeni
Do této faze prechazi anketa v udalosti D3. Vyucujici a osoby s roli ANVED se jiz nemohou vyjadiovat
ke studentskym komentarim, vysledky ankety jsou pro vSechny pouze ke cteni.

Komentare, které byly v pfedchozi fazi zpracovani skryty, se nezobrazuji zddné roli systému Anketa.
V databazi jsou i naddle zapsané, pouze maji nastaveny pfiznak na ,skryty” a jsou vidét pres
administratorské rozhrani

Modul zobrazovani vysledk(l umozZiuje vysledky ankety filtrovat podle rGznych kritérii (dle kateder,
vyucujicich, konkrétni predméty, podle vzoru apod.). Zobrazené agregované vysledky lze
exportovat do souboru ve formatu CSV a dale s nimi pracovat napfiklad v tabulkovém procesoru
Excel.

. Pristupy do ankety
Viyplfiovat pfedmétovou anketu konkrétni fakulty mohou studenti CVUT, ktefi maji v hodnoceném
semestru v KOSu zapsany néjaky predmét na této fakulté.

Vypliiovat nepfedmétovou anketu konkrétni fakulty mohou studenti, ktefi jsou v dobé vyplnovani
ankety studenty této fakulty nebo jsou studenty jiné fakulty, ale na této maji zapsany alespon jeden
predmét.

Anketu za svlj posledni semestr mohou vyplnit téz Cerstvi absolventi. Tito respondenti se musi
autentizovat pomoci sluzby LDAP. Autentizace je v souladu s pravidly pfistupu k celoskolskym
sluzbam funkéni pouze omezeny ¢as od ukonceni studia (typicky do dvou tydnu).

Pristupovat do ankety v dobé vyhodnoceni (v ¢ase od udalosti D2 2 do uddlosti D3) mohou
vyucujici, ktefi v anketé vyucovali néjaky pfedmét, pfipadné osoby s roli ANVED, jejichzZ pfistup do
ankety nastavi spravce systému na zadost fakultniho spravce a po souhlasu fakultniho garanta.

V dobé nahlizeni vysledk( (od udalosti D3) maji k vysledk(im ankety ptistup studenti, ktefi ji mohli
vyplnit a vyucujici ¢i osoby s roli ANVED.

Jednou za rok, zac¢atkem fijna, kdy jsou zapisy novych studentll do studia jiz ukonceny, pfida spravce

systému mezi studenty, ktefi mohou nahlizet vysledky anket z minulych let, studenty nové zapsané
do studia na pfislusné fakulty.
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Navrh termin0 je kompromisem vychazejicim z pozadavku jednotlivych fakult v pribéhu poslednich
5 let. Terminy jsou vyjadfeny relativné ke kalendafnimu mésici nebo vyznamné udalosti béhem
semestru. Pro konkrétni béh ankety budou stanoveny tak, Zze se vyhldsi v ramci harmonogramu
akademického roku tak, aby rozhodny den vysel na pondéli, které je nejblize relativné uvedenému
terminu.

DO - vygenerovani nového béhu ankety pro kontrolu

e Zimni semestr — posledni pondéli pfed vano¢nimi prazdninami.
e Letni semestr - prvni kvétnové pondéli.

D1 - otevieni ankety pro vyplfiovani

e Zimni semestr - zacatek ledna - prvni den zkouskového obdobi.
e Letni semestr — polovina kvétna — prvni den zkouskového obdobi.

D2 - uzavreni vypliovaci faze ankety

e Zimni semestr - zac¢atek brezna - dva tydny po zahdjeni nového semestru.
e Letni semestr — konec zafi — pondéli v prvnim tydnu po skonéeni letniho semestru.

D3 - zpfistupnéni vysledk( akademické obci

e Zimni semestr — posledni pondéli v bieznu
e Letni semestr — pondéli ve tretim tydnu po zahajeni dalSiho akademického roku (priblizné
zacatek fijna)
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Priloha 2

Casova souslednost ¢innosti spravce ankety (ANSS) a fakultniho spravce (ANFS)

Faze anekty

udalost

Spravce ankety (ANSS)

Fakultni spravce (ANFS)

pfiprava

DO

Pfipravi novy béh ankety

D4 na védomi ANFS

Provede kontrolu/doplnéni:
- Vylouéenych predmétu
- Vyucujicich na predmétech
- Otdzek nepredmétové ankety

Nastavi fakultni datumy a rozhodnuti:
- Stav otevieni - Z nebo K
- PfepnutinazD1_2
- Cas pro vjadreni vyucujicich
(D2_2-D3), stavy O a/nebo A

vypliovani

D1

D2_1

D2_3

Otevre anketu (stav K nebo Z)

Prepne na stav K (pokud bylo Z)

Vyzada si podklady pro slosovani

vyhodnoceni

D2

Uzavre anketu

Pozada ANSS o generovani vysledkd

Vygeneruje vysledky

D4 na védomi ANFS

D22

Otevre pro vyucujici k vyjadreni (A/O)

Provede skryti nevhodnych komentai
od studentd.

Pozada ANSS o pfistup pro ANKOM

Nastavi pfistup pro ANKOM

D4 na védomi ANFS

zverejnéni

D3

Zptistupni vysledky ANNAH

Ukonci komentovani (stav RO)

Vysvétleni k barevnému znaceni: cervené jsou oznaceny celoskolské stavy a udalosti, modre jsou
oznaceny fakultni stavy a uddlosti, jejichZ nastaveni je v kompetenci konkrétni fakulty.
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