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1. Celkový objem transakcí: Jaký byl celkový finanční objem (v CZK) všech plateb přijatých povinným 

subjektem prostřednictvím platebních karet (fyzických terminálů i online platebních bran)? Prosím 

uveďte zvlášť obrat na platebních terminálech a zvlášť obrat na platebních branách. Prosím uveďte 

zvlášť objemy za rok 2024 a zvlášť objemy za rok 2025.  

2. Celkové náklady (MSC): Jaká byla celková výše poplatků (tzv. Merchant Service Charge), které 

povinný subjekt zaplatil za akceptaci těchto platebních karet v daném období? Prosím uveďte zvlášť 

celkovou výši poplatků za rok 2024 a zvlášť celkovou výši poplatků za rok 2025.  

ad1/ a ad2/ -   tabulka v příloze 1 
 

3. Struktura poplatků: Je součástí smluvního ujednání nebo výkaznictví rozpad poplatků na jednotlivé 

složky? Pokud ano, žádám o sdělení výše nákladů rozdělených na: o Poplatek vydavateli karty 

(Interchange Fee / MIF).  

o Poplatek karetním schématům (Scheme Fee / Card Scheme Fees).  

o Poplatek zpracovateli platby/acquirerovi (Acquirer Margin).  

Případně žádám o zaslání skenu aktuálně platné smlouvy pro službu akceptace platebních karet, z níž 

výše poplatků vyplývá.  

Neplatíme žádné poplatky, pouze 1,2% z každé přijaté platby. 
 

4. Fixní náklady na hardware a provoz: Jaká byla celková výše nákladů na pronájem, servis či údržbu 

platebních terminálů (POS) a souvisejícího hardware v každém roce uvedeného období? (Pokud jsou 

tyto náklady účtovány zvlášť mimo transakční poplatky). Jaký je celkový počet fyzických platebních 

terminálů, které povinný subjekt využívá? 

Nemáme žádné náklady. 

 

 5. Poskytovatel služeb: Kdo je aktuálním poskytovatelem služeb akceptace platebních karet (tzv. 

acquirerem) pro povinný subjekt?  

KB a poskytovatel služeb akceptace platebních karet je Wordline 
 

6. Vypořádání transakcí: Jaká je smluvně sjednaná lhůta (nebo maximální doba) pro připsání 

finančních prostředků z provedených transakcí na bankovní účet povinného subjektu (tzv. settlement 

period, např. D+1, D+2 apod.)?  

D+1, viz všeobecné podmínky – příloha 2 

7. Platnost smlouvy: K jakému datu končí platnost aktuální smlouvy s tímto poskytovatelem, 

případně na kdy je plánováno nové výběrové řízení na tyto služby? 

Smlouva je uzavřena na dobu neurčitou, viz všeobecné podmínky – příloha 3 
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